UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIO SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé:  64/BC-UBND Gio Son, ngay /7 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tiac KS TTHC,
thue hién co ché Mot cira, Mot cira lién thong quy |1, nim 2024

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi vé kiém
soat thu tuc hanh chinh (dd duoc sira d6i bo sung), Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu vé viéc thue hién ché do bao cao vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ctia Vin phong Chinh pht huéng din thi hanh mot sé mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Uy ban nhén dan xa Gio Son béo céo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh Quy I ndm 2024 trén dia ban Xa nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

* V& ndi dung béo c4o theo yéu cau ciia Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

1. Panh gia tac dong quy dinh TTHC.

- S6 lugng TTHC da dugc danh gia tac dong trong ky bao céo: Khong

- S6 lwgng TTHC duoc ban hanh trong ky bao céo da duoc danh gia tac dong:
Khong

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai di thao vin ban QPPL

Trong quy I khong c6 TTHC va véan ban QPPL nao do co quan chu tri thyc hién
viéc tham dinh.

3. Cong b, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

~ Ngay sau khi cac TTHC dugc cong bd, UBND xa chi dao cap nhat kip thoi cac

ho so van ban, ho so TTHC Ién Trang thong tin dién tu cua xa, to chirc niém yet cong
khai dudi 02 hinh thuc bat buge: Niém yét trén bang B6 phan tiep nhan tra ket qua cua
UBND xa; njém yet trén Trang thong tin dién tir Xa. Nhin chung cong tac cap nhat, bo
sung niém yet cong khai TTHC tai xa dugc trién khai nghiém tuc, dung quy dinh, hinh
thirc cong khai phu hop véi diéu kién thyc té, tao thuan lgi cho cé nhan, to chuc dé
tiép can va tim hiéu cac thdng tin lién quan.

S6 lugng tha tuc hanh chinh niém yét cong khai va trién khai tai UBND x4 co:
137 thu tuc, thudc 28 linh vuc.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Két qua thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Viéc tiép nhan, xtr 1y va tra két qua ho so TTHC tuan theo co ché mot cira, mot
cura lién thong. Phong lam viée cua Bo phan Tlep nhan va Tra két qua cua xa dugc bd
tri co ban dat chuan vé dién tich, co so vt chat vé may moc, trang thiét bi dugc trang
b1 ddm bao dap trng nhu cau cong vigc. Ngoai ra, tai B phan Mot cura da dugc trang
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hé thong camera giam sat nham nang cao chat lugng phuc vu c4 nhan, to chuc trong
giai quyét TTHC, tao diéu kién thuén lgi va khoa hoc trong viéc tiép don va xu ly ho
so TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

+ Thuyc hién c6 hiéu qua h¢ théng phﬁn mém Mot cua dién tir vao trong tiép nhan,
xu 1y va tra két qua hd so TTHC. Thuc hién nhap 100% hd so TTHC trén hé théng
thong tin giai quyet TTHC cua tinh. Tuy nhién sau khi hé thong thong tin giai quyet
TTHC dugc nang cap dua vao st dung viéc cap nhat hd so chwa thanh thao so véi phan
mém mot ctra dién ti cil.

Két qua tiép nhan, giai quyét va tra két qua cia Bo phan Tiép nhan va tra két qua
ctia xi duge cu thé nhu sau:

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong Ky quy 2 nam 2024: S6 méi tiép nhan
trong ky: 183 (Trong do: truc tuyén: 126 ho so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 52
ho so); 6 hd so tir ky trudc chuyén qua: 01 cia linh vuc dat dai.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 183; trong do, giai quyét trudc han va ding han:
183, qué han: 0.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 01 hd so linh vuc dét dai, con han: 01 hd so.

Chi tiét tai biéu 6a/VPCP-KSTT dinh kém.

Vé s6 ho4 hd so, thuc hién dich vu cong tryc tuyén muc do 3, 4: UBND x& thuong
xuyén chi dao B6 phan Tn&TKQ cua xa tich cuc thuc hién viéc s6 hoa ho so trén hé
théng Mot cira dién tir, tuyén truyén, nang cao chat luong, sb luong ho so truc tuyén
muc do 3, 4. Tuy nhién, do diéu kién vé co s& vat chat, con nguoi, nguodi dan da quen
v6i cach 1am truyén thong ciing nhu nhu cau thuc té ciia nguoi dan trong quy I ndm
2024, sb luong ho so duge sb hoa, hd so thuc hién dich vu cong muc do 3, 4 dat chua
cao, cu thé nhu sau:

+ S6 hod thanh phan hd so tiép nhan: 87/178 hs dat 48,9 %.

+ S6 hod két qua hd so 171/183 hé so dat 93,44 %.

Ty 1¢ TTHC phat sinh ho so dich vu céng va dich vu cong toan trinh ting so véi
quy trudce cu thé:

* Ho so dich vu cong:

Ty Ié ho so truc tuyén toan trinh dat 100 %.

Ty 1& hd so dich vu cong mot phan dat 69 %.

Ty l¢é thanh toan truc tuyén 70,71 %.

Trong quy 2 ndm 2024 khong ¢ hd so tré han.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Téng s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo cdo, trong do: Sé tiép
nhan mai trong ky: 0; sé tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh: 0; s phan &nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xir 1y: 0; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai:...0

- S6 phan &nh, kién nghij dang xt ly: 0

UBND x4 da thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé viéc tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc. Pa tién hanh niém yét noi dung va dia chi tiép
nhan phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai xa.
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Trong quy 11, nim 2024, UBND x4 chua nhan dugc y kién phan &nh kién nghi
ctia & nhan, to chuc lién quan dén TTHC hozc hanh vi hanh chinh.

Viéc cong khai xin 16i nguoi dan theo quy dinh: khéng c6 ho so tré hen.

6. Ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién Cong van 389/UBND-NC ngay 21/02/2024 cua UBND huyén Gio
Linh vé vigc chinh sach mién, gidm phi, 18 phi sir dung dich vu cong truc tuyen UBND
x4 da tién hanh ra soat TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cap x4, khong
c6 ¥ kién dé xuat chinh sach mién, giam phi, 1¢ phi sir dung DVCTT.

Thuc hién Cong vin s6 918/UBND-NC ngay 10/4//2024 cia UBND huyén Gio
Linh vé viéc ra soat, d¢ xuat danh myc TTHC du diéu kién thyc hién DVCTT toan trinh
trén Cong DVCQG, Céng DVC tinh. Uy ban nhan déan x4 tién hanh ra soat, két qua dé
xuat05 TTHC thudc linh vuc Ho tich, ngudi ¢6 cong va Thu vién tai bao cdo s6 32/BC-
UBND ngay 15/4/2024.

7. Vé cong tac truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tiép tuc duoc
chu trong, hinh thic thong tin, tuyén truyén thdng qua cac cuoc hop dan ¢ cac thon;
cac doan thé thyc hién Iong ghép thdng qua cac hoi nghi, ngay truyén théng caa hoi
dé tuyén truyén, pho bién vé cac chi truong, chinh sach ctua Pang va phap luat caa
nha nuoc.

Dé thyc hién tét cong tac truyén théng hd trg hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa; UBND x4 ban hanh Ké& hoach giao cogn chiic Vin hoa thong tin
chu tri, phéi hop véi Van phong HDND&UBND, céc ban nganh lién quan to chuac
trién khai tuy@n truyén, huéng dan viéc to chuc thuc hién tét cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh trén dia ban x&; hinh thirc to chuc: thong qua cac Hoi nghi, hop giao
ban, dang tai trén Trang thong tin dién tir x4 két qua hoat dong cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

8. Vé nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Thuce hién Cong van sé 35/NV-TH ngay 19/4/2024 caa Phong Noi vu huyén Gio
Linh vé viéc dang ky tén sang kién nam 2024.

Trong quy 11, c6 01 dé xuat sang kién cai cach TTHC: Noi dung: Mot s6 giai phép
nham nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh & Uy ban nhan dan xa Gio Son.

9. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

UBND x4 d3 xay dung va ban hanh ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 11/3/2024
Vvé cai cach TTHC trong tdm nam 2024; ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 13/3/2024
vé KSTTHC nam 2024; ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 13/3/2024 vé kiém tra cong
tac CCHC, kiém soat TTHC trén dia ban x& nim 2024.

10. V& cong tic danh gia hanh chinh déi véi can b, cong chiic.

Thuc hién danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vian phong Chinh phu vé viéc huéng dan
thi hanh mot s quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh
phu thuc hién co ché mot ctra, mot caa lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Hién nay, hé théng théng tin mét ctra (phién ban méi) khong danh gia ho so.

11. N§i dung khéac
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UBND x4 Gio Son d3 ban hanh Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 13/3/2024 vé
kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia
ban x4 Gio Son nam 2024; K& hoach sé 22/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé cai cach
TTHC nam 2024; Ké hoach s 36/KH-UBND ngay 10/4/2024 vé hanh dong nang cao
chét lwong va hiéu qua cung cap dich vu cdng truc tuyén trén dia ban xa Gio Son nim
2024.

II. PANH GIA CHUNG

1. Vé thuan lgi

- Nhin chung, cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén dia ban x4 tiép tuc phét huy
két qua tich cuc. Cong tac chi dao, diéu hanh ngay ‘cang dugc quan tam toan di¢n trén
cac mat tir viéc ban hanh, trién khai cac van ban dén dau tu co sd vat chat; bd tri kinh
phi hd trg cho cdng chic tai bo phan mot cira va cdng chic theo di kiém soat TTHC.
Ché do thdng ké, bao cao dinh ky, dot xuat di dugc thuc hién nghiém tuc theo quy
dinh. Nhan thirc vé cai cach TTHC va hoat dong kiém soat TTHC cua can bo, cong
chuc tryc tiép giai quyét TTHC tai co quan ngay cang dugc nang cao.

- Cong t4c trién khai thuc hién cac van ban chi dao, hudng dan vé kiém soét thu
tuc hanh chinh duoc thuc hién nghiém tic. Cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND x4 déu duoc cong khai theo quy dinh va duoc giai quyét kip thoi
ding quy trinh.

2. Vé kho khin, vuéng mic:

- Mic du d3 duge quan tAm dau tu vé co sd vat chat nhung van chua da, mot sb
trang thiét bi dau tu 1au ngay hién da xudng cap lam anh hudng dén tién do giai quyét
cong Viéc.

- Ché 6 hd trg ddi véi cong chire 1am viéc tai bo phan Tiép nhan va tra két qua
khong cd, trong khi khéi lwong cong viéc rat Ion, doi hoi dap tng nhiém vu ngay cang
cao. D& nghi cép trén quan tdm xem xét bd tri kinh phi hd tro cho bo phan Tiép nhan
va tra két qua dé ¢ong vién CBCC hoan thanh tét nhiém vu.

- Nhan thtc cia mot bo phan can bo va nhan dan vé muc dich, yéu cau caa cong
tac giai quyét hd so theo co ché mot cira, mot cua lién thong nhét 1a hd so DVC truc
tuyén, thanh toan truc tuyén chua dam bao yéu cau dé ra.

- Can b, cong chirc thuc hién giai quyét TTHC nhét 1a linh vuc Tu phéap -Ho tich
phai vao s6 dang ky, dong thoi phai thuc hién trén Cong DVC qudc gia, DVC tinh,
phan mém mot cura dién tir nén mat nhiéu thoi gian trong qua trinh thyc hién. Nhat 1a
sau thoi gian ap dung h¢ thdng tin giai quyet thu tuc hanh chinh (phién ban méi). Vi
vay, ty 1& hd so chua dap tmg duoc yéu cau dé ra.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 11

1. Tang cudng chi dao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién tét cong
tac tu kiém tra, ra soat TTHC tai co quan.

2. Tiép tuc tuyén truyén thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo Nghi
dinh s6 61/2018/NB-CP; Quyét dinh s 2312/QB-UBND ngay 08/10/2018 ctia UBND
tinh Quang Tri vé viéc ban hanh ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé
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thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Quang Tri.

3. Nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua déi ngii cong chirc truc
tiép giai quyét TTHC cho nguoi dan. Thyc hién ché do ddi véi doi ngii can bo truc
tiép thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

4. Tang cuodng vai trd giam sat ciia Mt tran T6 qudc, cac doan thé va nhan dan
d6i véi cong tac KSTTHC.

5. Thuc hién ché do thong tin, bdo cdo dung quy dinh.

6. Tham gia tap huén vé thuc hiéq co ché }n(f)t ctra, mot ctra lién thong cho cong
chtrc 1am viéc tai bo phan mot ctra do cap trén to churec.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- S¢m ban hanh van ban quy dinh vé ché d6 ho tro cho cng chirc 1am viéc tai B
phan mot cira tai cap xa cho phu hop véi tinh chat céng viéc.

- Tao giéu kién cho can bo cong chuc lam viép tai bo phan mét ctra duoc hoc tap,
tap huan dé nang cao nang luc va ky nang giao tiép, ung xu, st dung phan mém mot
cua....

- Tiép tuc quan tdm hd tro cho cip xa kinh phi dau tw mua sdm méi, nang cap
trang thict bi phuc vu hoat dong cua Bo phan TN&TKQ cua xa.

- Kién nghi co quan ¢6 thAm quyen huéng dan thuc hién cac quy dinh cua phép
luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cua lién thdng, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu.

- Tiép tuc m& 16p boi dudng, tap huan nghiép vu chuyén sau hudng dan bao céo
cong tac kiem soat TTHC trén hé thong thdng tin bao cao cua Vian phong Chinh phu;
cac phan mém, hé thong ho trg thuc hién co ché MC, MCLT va giai quyét TTHC linh
vuc Tu phap — Ho tich.

Trén day l1a Béo cég ctia UBND xi Gio Son vé tinh hinh, két qua thuc hién
KSTTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién th()ng quy I, nam 2024./.

Noi nhn: }Wf TYB; Q&N NHAN DAN

- UBND huy¢n; B Cfﬂ] TICH
- Luu: VT, hs KSTTHC. f T

P6 An Chung



Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI

6

CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC

Ky bao cao: Quy 1I/Nam 2024
(Tw ngay 15 thang 3 nam 2024 dén ngay 14 thang 6 nam 2024)

Pon vi nhan bao cao: UBND huyén

Gio Linh

Don vi bao cao: UBND xa Gio Son

Pon vi tinh: S6 hd so TTHC

S6 lwong hd so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so

dang giai quyét
Trong ky
STT Linh vy Tong T.l;l'rc T ky | Tong | Truwée | Pung | Qua | Tong Tron Qua
s0 | Truc tiep, truée sO | han | han | han | so 9 | han
tuyén dich vu han
buu
chinh
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) | (10) | (11) | (12) | (13)
1 | Bao tr¢ xa hdi 15 4 8 3 15 15 0 0 0 3 0
2 | Chiing thuc 94 58 36 0 94 79 15 0 0 0 0
3 | Ho tich 60 55 5 0 60 46 14 0 0 0 0
4 | Nguoi co cong 3 1 2 0 3 3 0 0 0 0 0
5 | Thi dua khen thudng 8 8 0 0 8 8 0 0 0 0 0
6 | Dat dai 4 0 1 3 3 3 0 0 1 1 0
Tong cong | 184 | 126 52 6 183 | 154 29 0 1 1 0




Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)

VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

Pon vi bao céo

TAI CO QUAN, PON VI UBND x3 Gio Son
Pon vi nhan bao cao
Huyén Gio
KV bao céo: Quy 1/2024 Linh
(Ttr ngay: 15/3/2024 dén ngay 14/6/2024) ,
DPon vi tinh: So
PAKN
S6 lwong PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN S6
PAKN
da xu
Theo th'(‘)’i ly
Theo néi dung diem tiep ba xiwr ly Pang xir ly duoc
Té anh. linh nhan dang
en nganh, linh vue Theo tai
ST co PAKN thoi | QW ong
R Theo noi didm Hanh vi dinh Khai
Tong | QUY | dung ép | Nanhchinh | hanh al
SO an . w P4 1
vihanh | dinh 1o | Trong | Tong nhén chinh
. hanh . ky i) A
chinh . trudc Hanh | Quy .
chinh : . Tw
Vi dinh K Trong
hanh | hanh | Y 1 ky
chinh | chinh
TONG CONG 0 0 0
1 | Bao tro xa hoi 0 0 0
2 | Chung thuc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




3 | Ho tich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Nguoi co cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Thi dua khen thuéng |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | Dat dai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BAO CAO SO LUQNG CUOQOC HQP PUQC TO CHUC CUA UBND CAP XA
Ky dir liéu: quy Il nam 2024
T4 P Theo loai hinh hop Theo hinh thirc to chirc hop
. ‘A ong so cudc -
STT | Don vi thyc hi¢n hop Giao ban | Chuyén dé Loli;]génh Truc tiép Truec tuyén
Tong cong 15 5 2 8 15 0
1 UBND xa Gio Son 15 5 2 8 15 0
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